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SAMSIGNAL

- en forening med gang |

Du er medlem af Samsignal, hvis du bor i Grenaa, Alsg, Trustrup, Astrup
eller Hammelev og samtidig er kunde hos Stofa.

AfJens Reckweg

Hvem er Samsignal?

Vi er en forening med mere end 5.700 husstande som med-
lemmer, og foreningens formal er distribution af bredband og
tv via vores eget kabelanlaeg til priser, som den enkelte hus-
stand ikke selvstaendigt kan opna.

Har nu eksistereti 10 ar

Den 16. september 2019 er det 10 &r siden, at Samsignal blev
stiftet, hvor vi samtidig overtog kabelanlzegget fra Norddjurs
Kommune.

Konkurrencen indenfor tv - og isaer bredband - er blevet kraf-
tigt intensiveret gennem arene, og alligevel kan foreningen
se tilbage pa fremgang i medlemstallet. Fremgangen kommer
ikke automatisk, men kraever hardt arbejde.

For at beskrive foreningens aktiviteter kan vi se pa, hvad der
er sket det seneste ar.

Bredband - oprydning og prisneds®ttelse

Gennem arene har Stofa tilbudt vores medlemmer mange for-
skellige hastigheder, som lgbende er udgdet fra produkt-sor-
timentet. En gennemgang viste, at der var mulighed for at
rydde op i en del af disse, hvor vores medlemmer for samme
pris kunne fa et bedre produkt. | samarbejde med Stofa gen-
nemfgrte vii 2018 et stgrre oprydningsarbejde

| forbindelse med oprydningen blev prisen pa 30/30 Mbit sat
ned med 10 kr. til 199 kr. og prisen p& 10/10 Mbit blev sat ned
med hele 50 kr. til nu kun 99 kr./md. - hvilket maske er Dan-
marks billigste pris for en stabil bredbdndsforbindelse.
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ServiceButikken

Gennem det seneste ar er antallet af besggende i Service-
Butikken pa Havnevej 26 i Grenaa vokset. Butikken har dbent
torsdage mellemkl. 14 og 17, og besggene drejer sig om alt fra
radgivning om produkter indenfor bredband og tv, til ind- og
udlevering af udstyr samt salg til nye medlemmer.

Nar der er tryk pa, kan der vaere 30 besggende i de tre timer,
butikken har abent.

Udvidelser og renovering af kabelanlegget

Siden sommeren 2018 har vi udvidet vores omrade med net i
Alsg, i sommerhusomradet p& Brombzervej og til de nye boli-
ger i GD-grunden. Der har desuden veeret flere mindre udvid-
elser i sommerhusomradet ved Grenaa Strand.

| forbindelse med renovering af boligblokke pa Fasanvej og De
Lichtenbergvej har vi renoveret vores anlaeg. Med det stadig
stigende forbrug af bredband har vi opsat flere fordelerskabe
for at forbedre netveerket for vores medlemmer,

Besgg os hver torsdag kl. 14-17 i vores
servicebutik pa Havnevej 26, Grenaa

Her kan du fa vejledning og hjzelp til din tv-boks
eller dit WebTv og et servicetjek af din tv-lgsning
og dit bredband.

Markedsfaring

| forbindelse med etableringen af nettet i Alsg var vi
i oktober 2018 pa besgg i Alsg sammen med Stofas
eventbus, og i marts 2019 deltog vi pa Forarsmes-
sen iidreetscenteret, hvor vi m@dte op i habitter, der
skabte megen opmeaerksomhed.

Facebook er en del af vores markedsfgring, men
ogsa en platform hvor du kan laese informationer og
komme i kontakt med os.

Vi har indgdet aftale med Stofa om sponsorering af
tgj til Ren Grenaa, ogi efterdret 2018 indgik vi aftale
med Lokalavisen om ugentlig annoncering - annon-
cer vi selv producerer.

Generalforsamling

| april maned afholdte vi drets generalforsamling,
hvor der var mgdt mere end 100 personer op. Det er
blevet en tradition, at vi starter aftenen med en god
gang Skipperlabskovs inden generalforsamlingen, og
vi afslutter med et spaendende foredrag. | ar havde vi
besgg af journalist Jens Hansen, der siden 2009 har
kommenteret samtlige Formel 1 Igb for TV/3+,

Ny aftale med Stofa

Stofa har gennem 10 ar leveret produkter og signal
til Samsignal, og det er et samarbejde, vi har vaeret
glade for. Vi har i foraret 2019 startet forhandlinger
op med Stofa om en ny flerarig aftale. Denne aftale
omfatter blandt andet en opgradering af vores kabel-
net, sdledes vi med ny teknologi kan fa endnu mere
stabilt oglynhurtigt bredbdnd med hastigheder pa op
til 1.000 Mbit, hvilket svarer til samme hastighed som
fiberselskaberne kan levere. Med opgraderingen har
vi fremtidssikret vores net flere ar frem.
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Din tv-pakke er fyldt med
efterarsunderholdning

Ga den marke tid trygt i mgde
med tusindvis af film, apps og
populeere streamingarkiver,

Af Pia Cook Nielsen, Stofa

Snart bliver dagene kolde og vade, og vinterens marke naermer sig. Regnen siler ned, og blaesten
rusker udenfor. Efteraret kan veere en trist tid. Men med en kop dampende kaffe, et lunt taeeppe og en
tv-pakke propfyldt med underholdning, er det faktisk helt hyggeligt at synke ned i sofaen med god
samvittighed og gribe fjernbetjeningen.

Tv-pakken har timevis af ekstra indhold

| dag er en tv-pakke meget mere end bare tv-kanaler. | alle Stofas tre tv-pakker finder du fx forskellige
streamingarkiver - bl.a. TV2 PLAY, DR TV, National Geographic, Nick+ og Disney Xtra - som hverisger er
pakket med underholdning. S& kan du se harrejsende spaendingsserier, romantiske komedier, dramaer,
den sjoveste bgrneunderholdning og dine yndlingsfilm, nar og hvor du har lyst.

Apps til bade store og sma

Apps er kommet for at blive. Og heldigvis for det. For uanset om du er til TV 2 PLAY, My MTV Musik
eller de sjoveste spil og tegneserier med SvampeBob Firkant, Familien Thundermans og mange flere
fra Nickelodeon, sa finder du det i din tv-pakke. Det eneste du skal ggre er at hente appen og logge
ind, s er bade du - og ungerne - i fuld gang. Se hvordan i boksen.

Ta’' din tv-pakke og alt indeholdet
med pa vinterferie i hele EU
Holder du efterdrs- og vinterferie uden-
lands, i sommerhuset eller pa sofaen? Sa
husk at fa din tv-pakke og ekstra indholdet
med ved at hente Stofa WebTv i App Store el- @ Find streamingarkiver i Stofa

ler Google Play kvit og frit. Med den kan du WebTv-appen nederst pa startsiden
streame din tv-pakke og alt ekstra indhold under “Leverandgrer”. Du kan ogsa

pa mobil, iPad og computer i hele EU. Dukan sgge pa tveers af alt indhold til venstre i
desuden starte igangvaerende tv-program- menupunkterne “Film’, “Serier” og "Bagrn”
mer forfra, seette dem pa pause og spole
tilbage - se meget mere pa stofa.dk/webtv.

Sadan far du adgang til det hele

® Find streamingarkiver pa Stofa
Tv-boksen under menupunktet “Arkiv”

Brug dine nye apps: Hent MyMTV
Music, Nickelodeon Play og Stofa WebTv

i App Store eller Google Play og log ind
med Stofa MitLogin (Har du ikke et endnu?
Opret det pa mitlogin.stofa.dk)

Pssst.. du kan ogsa se dit indhold med en
Chromecast, sa ungerne kan se film pa iPad
og mobil, imens du streamer serier pa fjern-
synet. Men tjek lige, om du kan bruge wifi til @ riadgang til TV 2 PLAY: Aktivér
at streame, sa du ikke skal betale ekstra for appen pa MineSider - fglg guiden her
mobildata. stofa.dk/tv/tv-2-play
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Streamingarkiver og apps

Streamingarkiver og apps

Streamingarkiver og apps

Lille tv-pakke

Mellem tv-pakke
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Sadan undgar
du darligt wifi

Du kender det maske godt: Pludselig fryser skaermen, fordi dit

wifi falder ud. Eller du har maske supergodt wifi i sofaen - men
to meter lengere vak er signalet darligt. Hvad sker der?

Af Pia Cook Nielsen, Stofa

Darligt wifi er drgnirriterende. Vi ved det godt. Men heldigvis kan
du selv ggre en masse for at fa bedre wifi - vihar samlet de bedste
rad til dig her sammen med en forklaring pa, hvorfor wifi er lidt en
sveer starrelse.

Hvorfor bliver dit wifi pludselig darligt?

Farst skal du vide én ting: Du mister altid lidt hastighed, nar du
bruger wifi fremfor en kablet internet-forbindelse. Dit wifi bestar
nemlig af radiosignaler, der sendes fra dit modem og ud til Tx din
computer, mobil og iPad. Men de radiosignaler bliver svaekket, nar
de stgder ind i ting. Det betyder, at den stagrste wifi-fijende er helt
almindelige hverdagsting, der bremser eller blokerer signalet.

Dit wifi bliver svekket af:

Massive ting - fx vaegge, dare,
skabslager, mgbler: En dar, en veeg, et
lukket skab eller et massivt mgbel kan
nemt bremse dit wifi

Elektronisk “stgj” fra fx bluetooth-
udstyr, hgjtalere, mikroovne: Elektronisk
udstyr udsender altid “stgj-signaler”, der
forstyrrer dit wifi

Glas- og metalgenstande som vinduer,
spejl, kaleskab og fryser: Store glas- og
metalflader virker som en fysisk blokade
pa dit wifi

Store afstande: Star dit modem i den
ene ende af huset, kan dit wifi maske ikke
na ud i de fjerneste hjgrner og rum
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Placér dit modem rigtigt og fa

godt wifi

De fleste placerer deres modem i teknikrummet.
P3 en ydervaeg. Nede ved gulvet, Gemt vaek i et
skab eller bag en dgr. Og sa kan dit wifi ganske
enkelt ikke nd ud i hele dit hjem, fordi det bliver
blokeret med det samme.

Derfor skal du sgrge for, at dit modem star:

Centralt - Placér dit modem i et sa centralt rum som
muligt og undgad, at signalet skal bevaege sig igennem
mange vaegge og etager

J1111111111

Hgjt i rummet - Stil dit modem sd hgjt, som kablet kan na.
Gerneienreol eller pad et skab og minimum 120-140 centimeter
over gulvet

TW

Vianbefaler, at du bruger kablet
internet til spillekonsoller (Nintendo,
Xbox, PlayStation etc), din tv-boks, dit
Apple TV og teenagerens gaming PC

lkke bag store, massive ting - Dit modem skal sta frit, sa
wifi-signalet ikke blokeres. Undga at stille det ind i et skab eller
et teknikrum, bag ved en dgr eller et skrivebord, og stil det
heller ikke lige op ad et spejl eller i vindueskarmen

Pa afstand af elektronisk “stgj"” - Placér dit modem veek fra
Tx bluetooth-udstyr, hgjtalere og mikroovne, da det “stgjer” og
forstyrrer signalet

Fa flere tips pa naste side og se, hvordan du skyder INTERNET
wifi-genvej med Stofa WifiScanneren



Fa hjelp med Stofa WifiScanneren

Det kan vare svart at forbedre dit wifi, nar du ikke ved, hvorfor det er godt nogle
steder og darligt andre - du kan jo ikke se det. Derfor har vi lavet

Stofa WifiScanneren til dig.

120.000

Af Pia Cook Nielsen, Stofa

har allerede
downloadet

Med Stofa WifiScanneren kan du selv scanne dit hjem og finde ud af, hvor du har godt og darligt wifi.

WifiScanneren

WifiScanneren analyserer ganske enkelt dit netvaerk og giver dig skraeddersyede rad om, hvordan lige

preecist dit wifi bliver bedre.

Hvordan bruger du Stofa WifiScanneren?

-

Q. Stofa WifiScanneren © Annuller

WifiScanneren
dit wi ABN
Hekkk

Hent appen i App Store eller
Google Play - den er gratis

Kuglens fald

Kuglens fald indikerer en
maling for hver meter du gar.

Appen scanner og analyserer
hele tiden dit wifi
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2 BananGranTrompet

Abn appen pa din smartphone og
giv den en rundvisning i dit hjem

®e

2 BananGranTrompet

Navnet kan vaere meget lang
6.5ep-12:50

°)

Du har et varierende wifi med
en hurtig hastighed.

9 tips til bedre wifi

Nar du er feerdig med at scanne
dit hjem, far du en kort og
samlet vurdering af dit wifi og
en rekke gode rad til, hvordan
det kan blive bedre

Valg marker for at huske stedet..

1090 OO

Markér undervejs, hvilket rum
du er i, sa du far et overblik over
din rute

774

Er | flere, der streamer, gamer og
surfer samtidig, er dit internet
maske ikke hurtigt nok lzengere.
Prgv "Bredbandsguiden” pa stofa.
dk/bredbaandsguiden og se, om din
hastighed stadig passer til dit behov

Kom med pa Iyt i

De far 8.000-10.000 opkald om ugen. De hj=Iper med alt fra darligt og
ustabilt wifi til at kortlaegge store nedbrud i nettet. Velkommen indenfor

hos Stofas Teknisk Support.

Af Pia Cook Nielsen, Stofa

"Teknisk Support, hvad kan jeg hjeelpe med?”. Har du hgrt det far?
| sa fald er du en af de mange tusind danskere, der har ringet ind
til Stofa, fordi internettet driller, eller dit tv er gdet i sort, Og sd er
du maske blevet guidet af en af konsulenterne i Martin Petersens
team. Som teamleder i Stofa har han nemlig ansvaret for 19 ud af
de mere end 200 konsulenter, der tager telefonen, nar du ringer.

Det kan vare et detektivarbejde

Arbejdet i Teknisk Support er udfordrende. For nar telefonen ringer,
skal konsulenten have overblik over problemet og finde en lgsning -
og dét stiller krav: "Nogle gange er det et detektivarbejde at finde ud
af, hvad der er galt. Kunden ringer ind med en masse detaljer, vores
systemer fortaeller endnu mere, og sa er det konsulentens opgave
at fa overblik over det hele og finde en lgsning”, fortaeller Martin.

De store nedbrud ved fx stremafbrydelser bliver ogsa tit opdaget i
Teknisk Support farst: “Nar ventelisten gar fra 2 personer til 55 pa
tre minutter, sd ved vi, at der er noget galt. Og sa arbejder vii topfart
for at kortlaegge problemet og sende det videre til de afdelinger, som
skal ud og handtere situationen. Dét kan godt give sved pa panden’,
forklarer Martin. Men heldigvis er det sjeeldent, at folk er vrede.

Der er meget langt imellem de sure kunder
Teknikproblemer og signaludfald lyder som noget, der kan gare
de fleste rigtig sure. Men det hgrer faktisk til sjeeldenhederne,
at folk eroppeidet rgde felt, ndr de ringer: "Der findes jo aldrig

Hvem skal du tale med, nar du ringer 88 30 30 30?

Kundeservice kan fx hjzlpe med regninger, abonnementer

og @ndringer i din aftale/dit produkt

Teknisk Support hjzlper fx med dit udstyr, opsatning
af udstyr, hvis signalet falder ud eller er ustabilt, eller hvis

teknikken holder op med at virke

Vil du undga ke? Teknisk Support har dben hele ugen - men
der er faerre, der ringer ind i weekenden og pa helligdage. Sa grib

telefonen en Igrdag eller sgndag og hop kgen over.

et godt tidspunkt for ting, der gar i stykker. Det er altid ubelejligt.
Men folk er altsa ikke sure, nar de ringer - og de fa der er, bliver
glade, nar vi lgser problemet for dem eller sender en tekniker ud”.
Sa fordommene om sure kunder i rgret holder ikke stik hos Stofa. Til
gengeeld opstar der nogle gange sjove situationer.

Det sjoveste er klart "fejl 40"

Nogle gange er det lidt ekstra sjovt at tage telefonen og hjzlpe
folk, siger Martin med et smil: "Det sker jo, at folk ringer ind, fordi
deres modem ikke virker. Og nar vi sa har talt med dem og spurgt
ind til problemet, viser det sig, at de har glemt at seette strom til. Sa
traekker alle pa smilebandet og griner lidt af situationen”.
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Undga de 3 klassiske fejl,
nar du laver hastighedstest

Internet og hastighed kan vaere en svaer stgrrelse. Dubetaler for en hastighed, men hvordan
ved du, om du far det, du betaler for? Et godt tip er at bruge en online hastighedstest,
hvor du helt gratis kan teste dit internet og fa et her-og-nu billede af din hastighed.

Af Pia Cook Nielsen, Stofa

Gdind pa stofa.dk/bredbaand/hastig-
hedstest. Tryk start. Se dit resul-
tat. Det lyder nemt - men pas
pa. For der er tre helt klassiske
fejl, som du skal undgd, hvis din
hastighedsmaling skal kunne
bruges til noget som helst,

1. fejl - Du tester pa wifi
Allerfgrst er det vigtigt, at du bru-
ger et internetkabel til at forbinde din

computer direkte med dit modem. For uanset hvad du ggr, vil du al-
tid miste lidt af din hastighed, nar du bruger wifi (tradlgst internet)
i stedet for en kablet internet-forbindelse.

Det skyldes, at dit wifi bestar af radiosignaler, der sendes fra dit
modem og ud til din enhed (fx din computer, mobil, tablet, tv-boks).
De radiosignaler bliver sveekket af afstanden og bremset af de
ting, som signalet stgder ind i.
Derfor er det gode tip 0gsa, at du altid bruger kablet internet til:
Spillekonsoller - fx Nintendo, Xbox og PlayStation
Din tv-boks
Dit Apple TV

Din gaming PC

2. fejl - Du tester, imens andre er online

Prgv at kigge dig omkring. Er ungerne i gang med at streame serier
og spille online? Er dit alarmsystem online og teendt? Eller har du
andre ting, der bruger internet? Det hele skal slukkes.

Hvis du skal have et reelt og retvisende billede af din hastighed, skal
du farst slukke alt det, der bruger internet

- 0gsa din tradlgse printer, Philips hue
lyspaererne og dine smart termosta-
ter pa radiatorerne.,

Forklaringen er, at de forskellige
enheder og wifi-gadgets alle sam-
men bruger en lille smule internet
hele tiden. Og det lgber op. Sa hvis
det hele er teendt, bliver din hastig-
hed malt forkert.

3. fejl - Du tester uden at lukke alle programmer
Har du slukket alle baggrundsprogrammerne? Bade Skype, dit anti-
virus, Dropbox og Spotify?

De sma programmer, der kgrer i baggrunden, nar du starter op, slu-
ger altid enlille del af din internethastighed. Derfor skal de slukkes,
nvis du vil vide preecist, hvor hurtigt dit internet er.

MEN husk endelig at sla din firewall og antivirusprogrammer til
igen, nar du er faerdig med at teste, sa du er beskyttet mod virus
og malware.

€r dit internet (stadig) for langsomt?

Har du fulgt de tre trin, men din hastighed er
fortsat langsom? Sa kan forklaringen fx vaere:

@ FAldre og langsomme computere kan
have for lav ydeevne og RAM-kapacitet til at
treekke de hgje internethastigheder

@ Ikke-opdaterede browsere kan koste dig
hastighed. Sgrg for at opdatere din internet-
browser (Internet Explorer, Google Chrome, Fire-
fox etc), sa du bruger den nyeste version - og
sd er det ogsd en god ide at slette gamle filer og
rydde din sggehistorik, fordi de fylder din com-
puter med cookies og gemte informationer, som
sluger din hastighed

Hvis det stadig driller, er du altid velkommen til at
ringe til Stofa pa 88 30 30 30 alle hverdage fra
8-19, sa hjzelper vi dig videre.



Hvor hurtigt skal dit internet vare?

Download-hastigheden er det vigtigste, nar du vaelger bredband. Den afgar, om
du kan streame film og tv, og om det kan ggres fra flere enheder samtidig.

Af Jens Reckweg

Nar du skal veelge bredband, er det vigtigt, at du far den hastighed, som
passer bedst til dit forbrug. Sa undgar du at betale for meget eller at ende
med et langsomt internet, der ikke opfylder dit behov.

Download-hastigheden er vigtigst

Download-hastigheden er ofte den hastighed, de fleste tillazgger den
starste betydning, fordi den siger noget om, hvor hurtigt du kan hente en
fil ned pa din computer, eller nar du for eksempel streamer film, serier og
andet tv.

Men du behgver ikke en lynhurtig forbindelse for at kunne streame.

Upload-hastigheden er mindre vigtig

Upload-hastigheden siger noget om, hvor hurtigt du kan laegge noget
op pa nettet - for eksempel en video pa Youtube. Med mindre du ofte
har behov for at sende store filer via mail eller lsegge store filer op i for

Eksklusive prise kun for
medlemmer af Samsignal

9 9 kr./md.*

Kun hos Samsignal

199 e

Vejl. pris 229 kr. /md.

239,

Vejl. pris 259 kr./md.

Til dig, der laeser og besvarer mails,
surfer rundt pa nettet, tjekker e-boks og
bruger netbank samt streamer tv og film
i HD-kvalitet.

10 mbit
10 Mbit

Til den lille familie, der laeser og besvarer
mails, surfer pa nettet, tjekker e-boks,
bruger netbank og streamer tv og film i
HD-kvalitet.

30 Mbit
30 mbit
Til familien, der ogsa down- og uploader

starre filer. Mulighed for streaming af tv
og film i 4K-kvalitet pa én enhed.

50 Mbit

50 Mbit

eksempel Dropbox eller lignende, behgver upload-hastigheden ikke vaere
hgjere end 10 Mbit.

Hos Samsignal far du radgivning
Samsignal laegger stor vaegt pa radgivning af medlemmerne, saledes det
er medlemmets behov, der er udgangspunktet for valg af produkter.

Vores radgivning tager udgangspunkt i de hastigheder, som Forbruger-
radet Taenk anbefaler til forbrugerne, og i nedenstaende oversigt kan du
se, hvilket produkt der passer til dit behov.

Vil du have personlig vejledning, er du meget velkommen til at besgge
ServiceButikken pa Havnevej 26, hvor vi har dbent
torsdage mellemkl. 14 og 17.

Pris for skift til
lavere hastighed

99 kr.

Pris for skift til
hgjere hastighed

kr.

Stofa Bliv sikker pa nettet med Stofa SafeSurf
SR Med SafeSurf kan du og din familie trygt vaere pa nettet uden at
ng‘:‘s:t't'lf' bekymre jer om virus. Et SafeSurf-abonnement gaelder for op til fem
stofabredband | of hjemmets computere og omfatter antivirus, firewall, foreeldrekontrol,
browser- og bankbeskyttelse samt ransomware-beskyttelse,

2 7 9 kr/md.*

Vejl. pris 299 kr. /md.

429 e

Vejl. pris 449 kr. /md.

Til familien, hvor flere er online samtidig
og som ser tv- og film i 4K-kvalitet.

Til jer, der vil have det bedste og hurtigste.
| kan veere mange online samtidig og kan
streame tv og film i 4K-kvalitet.

300Mbit
50Mbit

Prgv Bredbdndsguiden og find den
hastighed, der passer til dig pa
stofa.dk/bredbaandsguiden

* Priserne geelder i 2019. Gaelder husstande som er medlem af Samsignal. Kan kraeve forsendelse af modem (99 kr.) BS- og adm.gebyr 9,75 kr./regning.
Opsigelse 1 md. gratis oprettelse. Se mere pa stofa.dk/bredbaandsfakta. Samsignal og Stofa tager forbehold for trykfejl og prisaendringer.

Samsignals bestyrelse

Nastformand:
Henrik Hougaard
Mobil: 28 71 92 49

Formand:
Anders Lisvad
Mobil: 2346 52 30

Bestyrelsesmedlem:
Sgren Holck
Mobil: 4044 78 65

Bestyrelsesmedlem:
Poul-Erik Jensen
Mabil: 26 36 48 55

Jens Reckweg
Mobil: 21 74 71 95

Bestyrelsesmedlem:

®
SAMSIGNAL

Havnevej 26,8500 Grenaa
Mail: samsignal@stofanet.dk
Besgg os pa: Falg os pa; 'i
www.samsignal.dk

Ved fejimelding, teknisk hj=lp eller spagrgsmal til produkter og regning - kontakt Stofa pa 88 30 30 30




